ПРАВИЛА ПРОДАЖИ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА FABERLIC (ОФЕРТА)
 
Основные определения

Покупатель - физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести товары, либо заказывающее, приобретающее или использующее товары исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, разместившее Заказ на сайте www.faberlic.by, либо указанное в Заказе в качестве получателя Товара.

Зарегистрированный покупатель – Покупатель, предоставивший о себе Продавцу индивидуальную информацию (фамилию, имя, отчество, адрес электронной почты, телефон), которая может быть использована для оформления Заказа многократно. Данная информация предоставляется при оформлении Заказа.

Продавец – иностранное общество с ограниченной ответственностью «Фаберлик-РБ». Юридический адрес: 220005, г.Минск, ул.Гикало д.3, пом.25. УНП 190511889.
Предмет сделки – Продавец обязуется передать в собственность Покупателю, а Покупатель обязуется оплатить и принять заказанные в Интернет-магазине товары (далее – «Товар»). 

Интернет-магазин –  Сайт  Продавца, на котором Покупатель может ознакомиться с представленными Товарами, их описанием и ценами на Товары, выбрать определенный Товар, способ оплаты и доставки Товара, и осуществить  Заказ  на покупку Товара по электронной почте без торгового объекта.

Сайт –   информационный ресурс Продавца, размещенный в глобальной компьютерной сети Интернете по адресу: www.faberlic.by. Сайт принадлежит и администрируется  ИООО «Фаберлик-РБ».

Товар – объект купли-продажи (вещь), не изъятый и не ограниченный в гражданском обороте и представленный к продаже в Интернет-магазине, посредством размещения в соответствующем разделе Интернет-магазина. Предметом купли-продажи могут быть только Товары, отмеченные в Интернет-магазине как Товары со статусом «в наличии».

Заказ – оформленный запрос Покупателя на покупку и доставку по указанному в запросе адресу Товаров, выбранных в Интернет-магазине, отправленный посредством сети Интернет.  

Общие положения

1. Настоящие «Правила продажи товаров в интернет-магазине www.faberlic.by (далее – «Правила»)    определяют порядок розничной купли-продажи Товаров через интернет-магазин, являются официальным предложением Продавца неопределенному кругу лиц, далее именуемым «Покупатель», к заключению договора розничной купли-продажи товара (далее - Договор) на условиях, указанных на сайте интернет-магазина и определенных в Правилах. Данные Правила  являются официальной Публичной Офертой ИООО «Фаберлик-РБ», при совместном упоминании Продавец и Покупатель также именуются «Стороны», а каждый по отдельности «Сторона».

2. Договор является договором присоединения и заключается путем присоединения Покупателя к предложенным Продавцом условиям Договора, изложенным в Оферте и на сайте, в целом (без оговорок и дополнений).
3.Каждая Сторона гарантирует другой Стороне, что обладает необходимой право- и дееспособностью, а равно всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения и исполнения договора розничной купли-продажи.

4. Заказывая Товары через Интернет-магазин- www.faberlic.by, Покупатель соглашается с Правилами, изложенными ниже. Стоимость Товара, указанная для Интернет-магазина, соответствует стоимости Товара, указанной в каталогах Faberlic. В случае несогласия Покупателя с условиями настоящей  Публичной Оферты, заказ и приобретение Товара на сайте Продавца не могут быть произведены. 

5. Правоотношения Продавца и Покупателя по заключению Договора и в связи с его заключением регулируются законодательством Республики Беларусь, в том числе положениями Гражданского кодекса Республики Беларусь, Закона Республики Беларусь от 09.01.2002 № 90-З «О защите прав потребителей», законодательством о торговле, в том числе Законом Республики Беларусь от 08.01.2014 № 128-З «О государственном регулировании торговли и общественного питания в Республике Беларусь»,   Правилами продажи товаров при осуществлении розничной торговли по образцам, утвержденными постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 15.01.2009 № 31.

6. Продавец оставляет за собой право вносить изменения в настоящие Правила, в связи с чем, Покупатель обязуется регулярно отслеживать изменения в Правилах, размещенных на Сайте Интернет-магазина www.faberlic.by. Изменения не касаются принятых к исполнению заказов. Уведомление об изменении настоящих Правил Продавец обязан разместить на Сайте Интернет-магазина (путем соответствующего изменения текста настоящих Правил) не позднее, чем за 7 (семь) рабочих дней до даты их вступления в силу.

7.  Покупатель обязуется до момента отправки заказа Продавцу и заключения Договора ознакомиться с условиями Оферты, информацией о товаре в интернет-магазине и ценами на него.
8. В случае утверждения оформленного Заказа,  Покупатель безоговорочно соглашается с   Правилами, изложенными в настоящей Оферте.   
9. Действующая версия Правил размещена на Сайте Интернет-магазина.

10. Момент заключения сделки – сделка считается завершенной в случае, когда  Зарегистрированный Покупатель производит оплату за Товар.  
Регистрация в Интернет-магазине

 1. Оформить Заказ в Интернет-магазине  могут только  зарегистрированные   Покупатели.

2. Покупатель несет ответственность за точность и правильность информации, предоставляемой при регистрации. Если Покупателя регистрирует Зарегистрированный покупатель, то ответственность за точность и правильность информации, предоставленной при регистрации, несет этот Зарегистрированный покупатель. 

3. При регистрации в Интернет-магазине Покупатель указывает: 

I. a)Фамилия

II. b)Имя

III. c)Отчество

IV. d)Пол

V. e)Дата рождения

VI. f)E-mail

VII. g)Мобильный телефон

VIII. h)Домашний телефон

IX. i)Страна

X. j)Область

XI. k)Район области

XII. l)Город

XIII. m)Район города

XIV. n)Почтовый индекс

XV. o)Улица

XVI. p)Дом

XVII. q)Корпус

XVIII. r)Квартира 

XIX. s)Кодовое слово

4. После ввода данных и их подтверждения Зарегистрированному покупателю на его e-mail и на номер мобильного телефона высылается письмо с паролем, кодом верификации и регистрационным номером. Логином является регистрационный номер, паролем – любые символы (латинские буквы и/или цифры) в количестве не менее шести символов. Индивидуальная идентификация Зарегистрированного покупателя позволяет избежать несанкционированных действий третьих лиц от имени Зарегистрированного покупателя. Зарегистрированный покупатель самостоятельно несет ответственность за все возможные негативные последствия в случае передачи логина и пароля третьим лицам. 

5.  Логин и пароль дают возможность Зарегистрированному покупателю использовать личный кабинет в Интернет-магазине.
 

Оформление и сроки выполнения Заказа

1. Заказ Покупателя может быть оформлен  только через сайт Интернет-магазина.  

2. Оформляя заказ на товар, Покупатель подтверждает, что безоговорочно принимает все условия Продавца о продаже и доставке Товара.
3. При оформлении Заказа  Покупатель заполняет электронную форму Заказа на Товар и направляет Продавцу сформированный Заказ посредством сети Интернет.

4. Зарегистрированный покупатель имеет право изменить состав Заказа до момента поступления его на сборку путем уведомления об этом Продавца в личном кабинете в Интернет-магазине.
5. Если в момент формирования Заказа нужного Товара нет в наличии, то Зарегистрированный покупатель может заказать Товар, используя функцию «Автозаказ». Продавец уведомит Зарегистрированного покупателя о наличии Товара в личном кабинете, как только Товар поступит к Продавцу. Перечень Товара, доступного для автозаказа, определяется по усмотрению Продавца.  
Доставка Товара

1. Продавец приложит все усилия для соблюдения даты и времени доставки, указанных в соответствующем Заказе. Срок доставки Заказа не может превышать 14(четырнадцать) календарных дней.  Тем не менее, задержки в доставке возможны ввиду непредвиденных обстоятельств, произошедших не по вине Продавца.

2. Риск случайного уничтожения или повреждения Товара переходит к Покупателю в момент передачи ему Товара и проставления Покупателем подписи в документах, подтверждающих получение (доставку)  Заказа.

3. Получить Товар Покупатель может  по адресу выбранного им агентского пункта (пункта выдачи (ПВ)),   указанному при оформлении Заказа.  

 4. При отсутствии претензий к индивидуальной упаковке Товара в момент получения (приема)  Товара,   Покупатель подтверждает своей подписью в бланке Заказа,   что не имеет претензий по ассортименту, количеству, внешнему виду, комплектации Товара, соответствию полученного Товара, заказанному.
5. При претензии к упаковке Товара Покупатель может отказаться от приема Товара. В этом случае лицо, осуществляющее выдачу     Товара, не передает Товар Покупателю, а предлагает вскрыть упаковку и произвести осмотр Товара. В момент осмотра Товара составляется акт о выявленных дефектах. В итоге Покупатель может забрать Товар или отказаться от его приема.

 6. Во избежание случаев мошенничества, а также для выполнения взятых на себя обязательств, при вручении Заказа лицо, осуществляющее выдачу  Заказа, вправе потребовать предъявить документ, удостоверяющий личность Покупателя, а также потребовать указать реквизиты предоставленного Покупателем документа, удостоверяющего личность Покупателя, на квитанции к Заказу. Продавец гарантирует конфиденциальность и защиту персональной информации Покупателя.

7.  Неоплаченный (невостребованный)  Заказ,  хранится на ПВ в течение 14 (четырнадцати) дней начиная со дня, следующего после его доставки Продавцом на ПВ, а затем, в случае если он не был оплачен Зарегистрированным покупателем, блокируется для выдачи и возвращается Продавцу.

8.  В случае, если доставка Товара произведена надлежащим образом, но Товар не был передан Покупателю по его вине, повторная доставка Товара производится в новые сроки, согласованные с Продавцом,  при условии оплаты Покупателем стоимости услуг по доставке Товара и возмещения расходов, понесенных Продавцом при первоначальной доставке. 

9. В случае если Покупатель  не получил (не востребовал) не по вине Продавца оформленный и доставленный ему Заказ, то Стороны пришли к соглашению, что в этом случае Продавец удерживает свои расходы на доставку от Покупателя  возвращенного Товара в размере стоимости доставки Заказа Продавцом Покупателю,  указанной в товаросопроводительных документах.  

10.  В случае если   Покупателем не получен (не востребован) Заказ, не оплаченный на момент получения, то Продавец вправе в безакцептном порядке (без уведомления Зарегистрированного покупателя и без получения согласия Зарегистрированного покупателя) удержать свои расходы  на доставку от Покупателя возвращенного Товара из любых сумм, полученных Продавцом от Покупателя,  а также списать такие расходы из любых сумм,   находящихся на счете в личном кабинете Зарегистрированного покупателя, оформленного в Интернет-магазине Продавца.

11.  Расходы на доставку от Покупателя  возвращенного Товара не удерживаются если стоимость Заказа менее 2,00 (двух рублей, 00 копеек).  
 Оплата Товара
1.Цена Товара указана рядом с определенным наименованием Товара в Интернет-магазине.

2. Цена Товара в Интернет-магазине может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке. При этом,  цена на заказанный Покупателем Товар изменению не подлежит.

3. Оплата Заказа Покупателем   может быть произведена всеми способами,   предложенными  на сайте  Интернет-магазина.   

4. Право собственности на доставленный Товар переходит к Покупателю с момента фактической передачи товара Покупателю и оплаты последним полной стоимости товара. Риск случайной гибели или повреждения товара переходит к Покупателю с момента фактической передачи товара Покупателю.
5. Покупатель в момент получения Товара получает документы на Товар. 

6. Покупатель подтверждает своей подписью в Бланке заказа, что не имеет претензий к внешнему виду и комплектности Товара. После приемки Товара Покупателем, Продавец не принимает претензий по внешнему виду и комплектности Товара.

Возврат Товара
1. В соответствие с Законом Республики Беларусь  от 09.01.2002г. № 90-3   «О защите прав потребителей»,  а также  Перечнем  непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену и возврату, утвержденным Постановлением Совета Министров Республики Беларусь № 778 от 14.06.2002г. (в редакции от 22.12.2018г. № 935) обмену и возврату не подлежит:  
- Белье нательное, белье для новорожденных и детей ясельного возраста из всех видов тканей, бельевые трикотажные изделия, кроме спортивных, корсетные изделия.

-Чулочно-носочные изделия.

- Ювелирные изделия из драгоценных металлов, с драгоценными камнями, из драгоценных металлов со вставками из полудрагоценных и синтетических камней, ограненные драгоценные камни, изделия из жемчуга и янтаря.

-Бижутерия.*

- Технически сложные товары бытового назначения (электрические бытовые машины и приборы, электрические нагревательные приборы, электроинструменты, электрические контрольно-измерительные приборы, телерадиотовары, электромузыкальные инструменты, фотоаппараты и фотокамеры цифровые, киноаппаратура любительская, телекоммуникационное оборудование бытового назначения, обладающее двумя и более функциями и имеющее сенсорный экран или элементы программного управления, часы, компьютеры персональные, планшеты, ноутбуки, печатающие устройства, мониторы (дисплеи), сканеры, игровые приставки с элементами программного управления, прочие устройства ввода и вывода, копировально-множительные машины, газонокосилки (триммеры) с электрическим или бензиновым приводом, бензопилы, швейные машины, машины и аппараты вязальные, машины раскройные, для шитья меха, обметочные и стачивающе-обметочные, бытовая газовая аппаратура и иные товары с питанием от сети переменного тока), на которые установлены гарантийные сроки и в техническом паспорте (заменяющем его документе) которых имеется отметка о дате продажи.

- Парфюмерно-косметические товары.*

- Маникюрные и педикюрные инструменты и наборы.*

- Игрушки, карнавальные принадлежности (костюмы, маски, полумаски).*

- Товары бытовой химии.*

- Фотопленка, фотобумага, фотохимикаты.*

- Ручки всех видов, автоматические карандаши, стержни, маркеры, фломастеры и иные аналогичные товары.*

-Носители аудио-, видео- и иных видов информации.*
- Печатные издания, в том числе почтовые марки, маркированные конверты и маркированные почтовые карточки.*

- Предметы личной гигиены (зубные щетки, расчески, бигуди для волос, губки, парики, шиньоны, лезвия для бритья и другие аналогичные товары).*
-  Товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях (предметы санитарной гигиены из металла, резины, текстиля и других материалов, инструменты, приборы и аппаратура медицинские, линзы для очков, контактные линзы, предметы по уходу за детьми).*
- Лекарственные средства.
- Ветеринарные средства.
-Изделия из полимерных материалов, контактирующие с пищевыми продуктами, в том числе для разового использования (посуда и принадлежности столовые и кухонные, емкости и упаковочные материалы для хранения и транспортировки пищевых продуктов бытового назначения, в том числе для разового использования).*

 * За исключением товаров, упакованных в герметичную (вакуумную) потребительскую упаковку, а также в потребительскую упаковку, обеспечивающую возможность установить, что товар не был в употреблении.

 (Прим. Перечень приведен в сокращении).

            Для возврата качественной продукции,  не входящей в Перечень,  следует обратиться  в Агентский пункт (ПВ), на котором Вы приобрели  данную продукцию, не позднее 14 дней с момента получения. Продукция должна сохранять товарный вид и все защитные элементы вскрытия упаковки. Например, не нарушенная внешняя целлофановая упаковка, защитная мембрана и пр.

2. Правила возврата Товара 
2.1.  При получении Товара на ПВ, возврат Товара  осуществляется только через Агентский пункт (ПВ), на котором Покупатель  получил Заказ. 
2.2. Для оформления возврата Товара на ПВ,  Покупатель одновременно с возвратом Товара владельцу ПВ, собственноручно на бумажном носителе заполняет Заявление установленного образца в зависимости от причин возврата (качественный либо некачественный Товар).  Образцы заявлений указаны в Приложении №1 и Приложении №2 к Публичной оферте.  

2.4. Владелец Агентского пункта (ПВ)  обязан  принять  Товар у Покупателя,  оформить Претензию, заполнить ТТН на возврат и  передать Товар на склад Продавца. 

3. Возврат денежных средств осуществляется:
· после поступления возвращаемого товара на склад Продавца;

· после подтверждения экспертом Продавца  ненадлежащего качества товара (если товар возвращается по причине брака).

· после подтверждения экспертом Продавца,  что все требования по возврату выполнены.

4. Возврат денежных средств  производится на личный (регистрационный ) счет Покупателя в течение  семи  дней, с момента  поступления  продукции на склад Продавца. Cтоимость услуг по комплектации заказов при возврате  качественного товара Покупателю не возвращается.
5. Дополнительные условия возврата одежды и купальников 
При возврате изделий одежды и купальников должны быть соблюдены следующие условия:

· Вещь не была в носке  и имеет первоначальный товарный вид (сохранены этикетки, фабричные ярлыки и т.п.).

· Сохранена оригинальная упаковка производителя (пакет, коробка и т.п.) с указанием соответствующего размера, наклейками и штрих-кодами.

· Товары, поставляемые в комплекте, необходимо также возвращать в комплекте.

· При возврате купальников сохраняйте защитную пленку на плавках, обеспечивающую гигиеническую защиту изделия. Не снимайте защитную пленку до тех пор, пока не будете уверены, что изделие вам подходит. Без защитной пленки изделие не подлежит обмену или возврату!

Основанием для возврата товара надлежащего качества могут являться следующие причины: товар не подошел по размеру, цвету, фасону, качеству материала.

Требование Покупателя о возврате товара подлежит удовлетворению, если товар не был в употреблении, сохранены его потребительские свойства и имеются доказательства приобретения его у данного продавца.

Основанием для возврата Товара ненадлежащего качества может быть брак пошива, фурнитуры, нарушение целостности ткани (если это не предусмотрено дизайном) и прочие явные дефекты производства.

Обратите внимание! Дефект, который является причиной возврата, не может быть следствием неаккуратного обращения с товаром в процессе примерки.

6. Дополнительные условия возврата обуви
Возврат качественного товара
В соответствии с Законом Республики Беларусь от 09.01.2002 г. № 90-3 «О защите прав потребителей», потребитель вправе в течение четырнадцати дней с момента передачи ему товара, возвратить товар надлежащего качества. Требование потребителя о возврате товара подлежит удовлетворению, если товар не был в употреблении, сохранены его потребительские свойства и имеются доказательства приобретения его у данного продавца. (перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену и возврату, размещен в разделе «Условия возврата продукции»).

Возврат некачественного товара
1. Гарантийный срок на повседневную обувь составляет 30 дней со дня продажи.

2. Потребитель вправе предъявить продавцу требования в отношении недостатков товара в течение гарантийного срока.

3. Для обуви сезонного назначения гарантийные сроки носки исчисляются: для зимней - с 15 ноября, весенней и осенней – соответственно с 1 марта и 15 сентября, летней – с 1 мая. Если в сезонном товаре в ходе его использования обнаружены недостатки до наступления соответствующего сезона, гарантийный срок исчисляется со дня начала использования такого товара, заявленного потребителем.

4. При реализации потребителю товаров по образцам, описаниям товаров, содержащимся в каталогах, проспектах, рекламе, в том числе в глобальной компьютерной сети Интернет, с доставкой товаров с использованием посылок, бандеролей и иных почтовых отправлений, а также в случае, если момент заключения договора и момент передачи товара потребителю не совпадают, гарантийный срок исчисляется со дня доставки товара потребителю.

5. В случае если у продавца возникли сомнения о наличии недостатков товара и (или) о причинах их возникновения (т.е. являются ли обнаруженные недостатки производственными либо они возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения им установленных правил использования и эксплуатации, хранения, транспортировки товара и т.п.), то продавец имеет право провести проверку качества.
6. Если в результате проверки качества товара будет установлено, что недостатки товара отсутствуют или возникли вследствие нарушения потребителем установленных правил эксплуатации, то продавец вправе отказать в удовлетворении заявленных потребителем требований, а в случае возникновения спора по вопросу наличия недостатка либо причины его возникновения решение по претензии потребителя должно быть принято по результатам экспертизы, проведенной в соответствии с законодательством о защите прав потребителей.

7. В течение гарантийного срока бремя доказывания отсутствия недостатка в товаре или возникновение его вследствие нарушения потребителем установленных правил использования, хранения, транспортировки товара или действий третьих лиц либо непреодолимой силы лежит на продавце, по истечении гарантийного срока – на потребителе.
8. Если в результате экспертизы качества товара будет установлено, что недостатки товара отсутствуют или возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения им установленных правил использования, хранения, транспортировки товара или действий третьих лиц либо непреодолимой силы, потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю) расходы на проведение экспертизы качества товара, а также связанные с ее проведением расходы на транспортировку товара.

9. При неисполнении обязанности потребителя по возмещению продавцу расходов на проведение экспертизы качества товара, а также связанных с ее проведением расходов по транспортировке товара, когда в результате такой экспертизы, проведенной за счет продавца, установлено, что недостатки товара отсутствуют или возникли после его передачи потребителю вследствие нарушения им установленных правил использования, хранения, транспортировки товара или действий третьих лиц либо непреодолимой силы, продавец вправе обратиться на общих основаниях в суд с иском к потребителю по взысканию с последнего указанных расходов.

7. Дополнительные условия возврата товаров медицинского назначения и технически сложных товаров бытового назначения
1. В соответствии с Перечнем непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену и возврату, утв. Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 14.06.2002г. № 778,  товары медицинского назначения и технически сложные товары бытового назначения надлежащего качества обмену и возврату не подлежат.
2. В случае обнаружения недостатков (производственного брака) в течение гарантийного срока, все претензии на территории Республики Беларусь принимаются импортером и Продавцом ИООО «Фаберлик-РБ». Гарантия не распространяется на товар, недостатки которого возникли вследствие:

· нарушения потребителем правил эксплуатации, хранения или транспортировки товара;

· действия третьих лиц (ремонт или внесение конструктивных или схемотехнических изменений неуполномоченными лицами);

· неправильное подключение;

· действия непреодолимой силы (стихия, пожар, молния и т.п.);
Гарантии и ответственность

1. Продавец не несет ответственность за ущерб, причиненный Покупателю вследствие ненадлежащего использования Товаров, приобретенных в Интернет-магазине.

2. Продавец не отвечает за убытки Покупателя, возникшие в результате неправомерных действий третьих лиц.

3. Покупатель несет всю ответственность за достоверность сведений, указанных при регистрации в Интернет-магазине.

4. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств, если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы, возникших после вступления в силу Правил, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами.

5. В иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.

Конфиденциальность и защита персональной информации

1. Предоставление информации Покупателем:

I. 1)Фамилия

II. 2)Имя

III. 3)Отчество

IV. 4)Пол

V. 5)Дата рождения

VI. 6)E-mail

VII. 7)Мобильный телефон

VIII. 8)Домашний телефон

IX. 9)Страна

X. 10)Область

XI. 11)Район области

XII. 12)Город

XIII. 13)Район города

XIV. 14)Почтовый индекс

XV. 15)Улица

XVI. 16)Дом

XVII. 17)Корпус

XVIII. 18)Квартира 

XIX. t)Кодовое слово 

2. Использование информации, предоставленной Покупателем и получаемой Продавцом:

2.1.Продавец использует информацию, полученную от Покупателя:

- для регистрации Покупателя в Интернет-магазине;

- для выполнения своих обязательств перед Покупателем;

- для анализа и оценки работы Интернет-магазина.

3. разглашение информации, полученной Продавцом:

3.1. Продавец обязуется не разглашать информацию, полученную от Покупателя. Не считается нарушением предоставление Продавцом информации агентам и третьим лицам, действующим на основании договора с Продавцом, для исполнения обязательств перед Покупателем.

3.2. Не считается нарушением обязательств разглашение информации в соответствии с обоснованными и применимыми требованиями закона.

4. Продавец не несет ответственности за сведения, предоставленные Покупателем на Сайте в общедоступной форме.

5. Оставляя персональные данные, Покупатель подтверждает тем самым свое согласие на получение электронных писем и СМС-сообщений, содержащих информацию о новинках, акциях, специальных предложениях и т. д.  

 Прочие условия
1. К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство Республики Беларусь.
2. Покупатель гарантирует, что все условия настоящих Правил, изложенных в Оферте,  ему понятны, и он принимает их безусловно и в полном объеме.

3. Все возникающие споры Стороны будут стремиться решить путем переговоров, при не достижении соглашения, любая Сторона имеет право на обращения в соответствующие государственные органы для защиты своих прав и законных интересов   в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.

3. Недействительность какого-либо положения настоящих Правил не влечет за собой недействительности остальных положений.

Реквизиты Продавца 
Наименование организации:
Иностранное  общество с ограниченной ответственностью  «Фаберлик-РБ»  

(ИООО  «Фаберлик-РБ»)
Юридический адрес:
220005  г. Минск, ул. Гикало, д.3 пом.25.
УНП 190511889    ОКПО 37631511   

BY72 ALFA 3012 2096 7500 6027 0000 

BIC Банка: ALFABY2X
в  ЗАО «Альфа-Банк» 

 г. Минск, ул. Сурганова 43-47

тел./ факс: +375 17 286 33 30; 286 33 20

тел./факс: +375 17 344 08 29  (склад)

ПРИЛОЖЕНИЕ №1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Генеральному директору Фаберлик-РБ ИООО


	
	
	
	
	
	
	Римкевич Л.В.


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Гражданина(ки)

	Михайловна


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ФИО


	
	
	
	
	
	
	Регистрационный номер

	

	
	
	
	
	
	
	Паспорт

	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	(серия, номер, кем и когда  выдан)


	
	
	
	
	
	
	Проживающего(ей)

	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Тел.:

	+375 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ЗАЯВЛЕНИЕ
 о возврате товара надлежащего качества


	
	
	23.07.2017г.  на агентском пункте ИП (ЧТУП) ИП             . по адресу:  Беларусь,   ___________обл, г. _____________, ул. _______________  был приобретен товар:


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	№
Артикул
Наименование товара
Кол-во
Стоимость
Причина
1
1
не подошёл размер
Итого:
1


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Покупка данного товара подтверждается следующими документами: 
- кассовый чек       (товарный чек или иной документ, подтверждающий покупку)


	
	
	

	
	
	

	
	На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом Республики Беларусь «О защите прав потребителей» № 90-3 от 09.01.2002г. прошу возвратить мне сумму стоимости товара путем: 
      1. Перечисления денежных средств на мой регистрационный счет.


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	дата

	
	подпись

	
	
	
	расшифровка подписи

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ №2 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Генеральному директору Фаберлик-РБ ИООО


	
	
	
	
	
	
	
	Римкевич Л.В.


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Гражданина(ки)

	  Николаевна
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	Паспорт

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	(серия, номер, кем и когда  выдан)


	
	
	
	
	
	
	
	Проживающего(ей)

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Тел.:

	+375 2 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ЗАЯВЛЕНИЕ
 о возврате товара ненадлежащего качества


	
	
	19.07.2017г.  на агентском пункте ИП (ЧТУП)   по адресу:   _________________ обл, г. __________________, ул. ______________________ был приобретен товар:


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	№
Артикул
Наименование товара
Кол-во
Стоимость
Причина
1
1
Итого:
1


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Выявлены следующие недостатки:

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	(описать выявленные недостатки)


	
	Покупка данного товара подтверждается следующими документами: 
- кассовый чек   (товарный чек или иной документ, подтверждающий покупку)


	
	
	

	
	
	

	
	На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом Республики Беларусь «О защите прав потребителей» № 90-3 от 09.01.2002г. прошу возвратить мне сумму стоимости товара путем: 
      1. Перечисления денежных средств на мой регистрационный счет.


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	дата
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	расшифровка подписи

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


