CONTRACT DE VANZARE-CUMPARARE
(la distanta in domeniul comertului electronic)

Definitiile principale

Cumpadrator — persoand fizica care intentioneaza sa comande sau sd procure produse, sau care comanda,
procura sau foloseste produse exclusiv pentru necesitati personale, familiale, casnice si altele, care nu tin de
desfasurarea activitatii de intreprinzitor, care a plasat o Comanda in Magazinul online al Vanzatorului, sau
este specificat in Comanda drept cumparator (destinatar) al Produsului.

Cumpiritor Inregistrat — Cumpéritor inregistrat pe site-ul Magazinului online, care i-a oferit cu acest scop
Vanzatorului informatii individuale despre sine (numele, prenumele, patronimicul, adresa postei electronice,
telefonul etc.), care pot fi folosite repetat pentru perfectarea Comenzii. Aceste informatii se ofera la
perfectarea Comengzii.

Vanzator: INT SPACE GROUP SRL
Adresa juridica: Republica Moldova, mun. Chisinau, str. C. Brancusi 124/1,

IDNO 1022600019511

Magazin online — site pe care orice Cumparator poate lua cunostinta de produsele comercializate de Vanzator
(in continuare — ,,Produs”), descrierea si preturile acestora, poate selecta un Produs anumit, modul de achitare
si livrare a Produsului, perfecta Comanda. Magazinul online se afla pe Internet, pe adresa
www.new.faberlic.com.

Produs — obiect de vanzare-cumparare, neretras si nelimitat in circuitul civil si oferit spre vanzare in
Magazinul online prin plasare in compartimentul respectiv al Magazinului online. Obiect de vanzare -
cumparare pot fi doar Produsele marcate in Magazinul online ca Produse cu statut ,,disponibil”, pentru
achizitia carora Vanzatorul a expediat prin mijloace de comunicatii electronice confirmarea sa ca raspuns la
comanda perfectatd de Cumparator.

Comanda — solicitarea perfectatd a Cumparatorului pentru cumpararea si livrarea pe adresa mentionata in
solicitare a Produselor selectate in Magazinul online, expediata prin intermediul retelei. Comanda reprezinta
oferta Cumparatorului, adresatd Vanzatorului cu scopul incheierii Contractului cu ajutorul mijloacelor
electronice, reglementat prin Legea RM privind comertul electronic nr. 284 din 22.04.2004. Contractul de
vanzare-cumpdrare cu Cumparatorul se considera incheiat dupa acceptarea (confirmarea Vanzatorului) cu
ajutorul mijloacelor electronice a primirii informatiei despre comanda Cumparatorului (ofertd), din momentul
primirii acesteia — schimbului de informatii afirmative referitoare la Produs.

1. Obiectul Contractului. Prevederi generale

1.1. Prezentul contract de vanzare-cumparare (in continuare — ,,Contract”) stabileste modul de vanzare -
cumpdrare a Produselor cu amanuntul in Magazinul online si conform art. 1029 alin. 3 CC RM reprezinta
oferta publica oficiala a INT SPACE GROUP SRL (Vanzitor), adresata persoanelor fizice (Cumparatorilor).
Raporturilor Partilor li se aplica prevederile CC RM (inclusiv, prevederile privind vanzarea-cumpdrarea
(capitolul 1 (Partea I, VII) Titlul 3, Cartea a Treia a CC RM), prevederile privind contractele incheiate cu
folosirea mijloacelor electronice, obligatiunile precontractuale in cazul contractelor la distanta, Legea RM
privind protectia consumatorilor nr.105 din 13.03.2003, Legea RM privind comertul electronic nr. 284,
Regulile de vanzare a unor tipuri de produse si alte acte juridice, adoptate conform acestora.



Fiind mentionati colectiv, Vanzitorul si Cumparatorul/Cumparitorul Inregistrat sunt denumiti in continuare
,Parti”, iar fiecare separat - ,,Parte”.

1.2. Fiecare Parte 1i garanteaza celeilalte Parti ca detine capacitatea juridica si de exercitiu necesare, precum
si toate drepturile si imputernicirile necesare si suficiente pentru incheierea si executarea Contractului.

1.3. Comandand Produse din Magazinul online, Cumparatorul accepta toate prevederile Contractului.

1.4. Vanzitorul se obligi si-i vandi Cumpéritorului/Cumpiritorului Inregistrat, iar Cumparitorul/
Cumpiritorul Inregistrat se obliga si primeasci si sa plateasca Produsul comandat din Magazinul online.

1.5. Vanzatorul isi rezerva dreptul sa opereze modificari la prezentul Contract, pentru aceasta Cumparatorul/
Cumpirdtorul Inregistrat se obligd si urmireascid cu regularitate modificdrile la Contract, plasate in
Magazinul online www.new.faberlic.com. In caz de modificare a prevederilor Contractului, Vanzatorul
plaseaza notificarea respectiva in Magazinul online si textul modificat al Contractului cu cel tarziu 7 (sapte)
zile lucratoare Tnainte ca acestea sa intre in vigoare.

1.6. Cumparatorul/Cumpiritorul Inregistrat acceptd prevederile prezentului Contractului si Contractul se
considera incheiat de Parti:

1.6.1. Dacd Cumpiritorul nu este Cumparitor inregistrat — din momentul in care Véanzitorul a confirmat
Comanda perfectatd de Cumparator in Magazinul online;

1.6.2. Dacd Cumpadratorul se inregistreazd independent in Magazinul online — din momentul in care
Cumparatorului i s-a expediat pe e-mail-ul sau si pe numarul de telefon mobil, specificat de Cumparitor la
inregistrare, o scrisoare cu parola, codul de verificare si numarul de inregistrare;

1.6.3. Daci Cumpdritorul este inregistrat de un alt Cumpdritor inregistrat — din momentul in care
Cumpiritorului, pe care il inregistreazi Cumpdritorul Inregistrat, i s-a expediat pe e-mail-ul siu si pe
numadrul de telefon mobil, specificate la inregistrare, o scrisoare cu parola, codul de verificare si numarul de
inregistrare.

1.7. Versiunea 1n vigoare a Contractului este plasatd in Magazinul online. Vanzatorul este in drept sa
modifice si/sau sa completeze Contractul oricand, plasind in Magazinul online versiunea actualizata a
Contractului. Prevederile Contractului actualizat se aplicd Comenzilor perfectate dupa intrarea in vigoare a
versiunii actualizate a Contractului.

2. Inregistrarea in Magazinul online
2.1. In Magazinul online pot perfecta Comenzi Cumpritorii Inregistrati si Cumparatorul (persoana fizic).

2.2. La inregistrarea in Magazinul online Cumparitorul/Cumpiratorul Inregistrat poarti rispundere pentru
exactitatea si corectitudinea informatiilor oferite la inregistrare. Daca Cumparatorul este inregistrat de catre
un Cumparitor Inregistrat, rispunderea pentru exactitatea si corectitudinea informatiilor oferite la inregistrare
revine acestui Cumparitor Inregistrat.

2.3. La inregistrarea independentd sau inregistrarea de catre un Cumparator Inregistrat, se specifica datele
urmatoare:

Numele
Prenumele
Patronimicul

E-mail



Telefonul mobil

Adresa postala

2.4. Dupi introducerea datelor si confirmarea acestora Cumparatorului Inregistrat, pe e-mail-ul si numarul de
telefon mobil ale acestuia se expediaza o scrisoare cu parola, codul de verificare si numarul de inregistrare.
Login-ul este numarul de inregistrare, parola — orice simboluri (litere latine si/sau cifre) in numar de cel putin
sase simboluri. Identificarea individuald a Cumparitorului Inregistrat permite evitarea actiunilor neautorizate
ale vreunor terti in numele Cumpdratorului Inregistrat. Cumpiritorul Inregistrat poarti raspundere
independenta pentru toate efectele negative, daca transmite login-ul si parola unor terti.

2.5. Login-ul si parola ii permit Cumpiratorului Inregistrat si utilizeze cabinetul personal in Magazinul
online, inclusiv: sa perfecteze Comenzi, sa depuna solicitari de amanare a platii etc.

3. Perfectarea si termenele de executare a Comenzii
3.1. Comanda Cumpéritorului/Cumparatorului Inregistrat poate fi perfectati in Magazinul online.

3.2. La perfectarea Comenzii Cumpdaritorul/Cumpiritorul Inregistrat completeaza formularul Comenzii
pentru Produs in Magazinul online. Comanda se considera perfectatd in modul corespunzator din momentul
validarii Comenzii de citre Cumpérator/Cumparatorul Inregistrat (functia ,,Valideaza comanda” din cabinetul
personal din Magazinul online).

3.3. Cumpdratorul Inregistrat are dreptul si modifice componenta Comenzii padnd in momentul intrarii
acesteia la asamblare, notificindu-1 pe Vanzator in acest sens in cabinetul personal din Magazinul online.

3.4. Atunci cand Produsul a sosit la punctul de eliberare al agentului Insdrcinat de Vanzator sd elibereze
Produsul Cumparatorului (in continuare — ,,PE”), Cumparatorul este informat printr-un mesaj SMS.

3.5. Dacd Produsul este livrat cu ajutorul unor terti (Serviciu de curieri, prestatori de servicii postale
inregistrati etc.), acesti terti il anunta pe Cumparator/Cumparatorul Inregistrat despre sosirea Comenzii.

3.6. Daca la momentul formarii Comenzii Produsul necesar este indisponibil, atunci Cumparitorul inregistrat
poate comanda Produsul, folosind functia ,,Autocomanda”. Vanzatorul il va anunta pe Cumparatorul
Inregistrat despre disponibilitatea Produsului in cabinetul personal, imediat cum Produsul va sosi la Vanzitor.
Lista de Produse disponibile pentru autocomenzi este determinata la discretia Vanzatorului.

4. Livrarea Produsului

4.1. Vanzétorul va depune toate eforturile pentru a respecta data si ora de livrare specificate in Comanda
respectiva, totusi, intarzierile la livrare sunt posibile din cauza unor circumstante imprevizibile, neimputabile
Vanzatorului. Ora si data de livrare a Comenzii citre Cumpéritor/Cumparitorul Inregistrat depind de
regiunea de livrare si timpul necesar procesarii Comenzii.

4.2. Riscul de nimicire sau deteriorare fortuitd a Produsului este preluat de Cumpdritor/Cumparatorul
Inregistrat in momentul in care i se transmite Produsul si Cumpiratorul/Cumparitorul Inregistrat aplica
semnitura in actele care confirmi predarea Produsului citre Cumparitor/Cumparitorul Inregistrat.

4.3. Livrarea Produsului se efectueaza in urmatoarele moduri:
4.3.1. Livrarea Produsului la PE ales de Cumpaérator la perfectarea Comenzii;

4.3.2. Livrarea Produsului pe adresa cu ajutorul serviciului de curieri se efectueaza pe adresa specificata la
perfectarea Comenzii;



4.3.3. Livrarea Produsului de ctre 1.S. ,,Posta Moldovei” pani la oficiul postal specificat in Comanda. Acest
mod de livrare se aplica dacé este mentionat direct In Magazinul online la perfectarea Comenzii, sau daca la
perfectarea Comenzii prin telefon persoana care primeste Comanda i-a comunicat despre acest mod de livrare
Cumpiritorului/Cumparatorului Inregistrat;

4.3.4. Livrarea cu ajutorul altor organizatii de curieri sau prestatori de servicii postale in cazurile in care astfel
se prevede in Magazinul online pentru regiuni concrete.

4.4, Ridicarea Produsului la PE:

4.4.1. In lipsa pretentiilor fati de ambalajul individual al Produsului in momentul primirii Produsului,
Cumpiritorul/Cumpiéritorul Inregistrat verifici Comanda si confirma prin semnitura sa in Lista de comenzi
ca a primit Produsul si nu are pretentii fata de asortimentul, cantitatea, aspectul exterior, completarea
Produsului, conformitatea Produsului primit cu cel comandat;

4.42. Daca are pretentii fati de ambalajul Produsului, Cumparitorul/Cumparatorul Inregistrat poate refuza
receptionarea Produsului. In acest caz persoana care predd Produsul citre Cumparitor/Cumparitorul
Inregistrat nu {i transmite Produsul Cumpératorului/Cumpardtorului Inregistrat, ci ii propune si deschida
ambalajul si sia examineze vizual Produsul. Daca la examinarea vizuald a Produsului se constatd
neconformitati ale Produsului (rebut, lipsuri etc.), atunci persoana care preda Produsul citre Cumparator/
Cumpiritorul Inregistrat si Cumparitorul/Cumpiératorul Inregistrat intocmesc un act privind neconformititile
constatate. In final, Cumparitorul/Cumpiaritorul inregistrat poate ridica Produsul sau poate refuza primirea
acestuia. Cantitatea de Produs primiti de Cumparator/Cumparitorul Inregistrat se mentioneaza in acest act;

4.4.3. Cumparatorul/Cumpiritorul Inregistrat confirma prin semndtura sa in Lista de comenzi ci nu are
pretentii fata de aspectul exterior, cantitatea, calitatea (deficiente evidente) si completarea Produsului. Dupa
ce Produsul a fost primit de Cumparitor/Cumparatorul Inregistrat, Vanzatorul nu accepta pretentiile fata de
aspectul exterior, cantitatea, calitatea (deficiente evidente) si completarea Produsului.

4.4.4. Pentru a evita cazurile de frauda, dar si pentru a-si onora angajamentele asumate, in timpul transmiterii
Comenzii citre Cumparator/Cumpdratorul Inregistrat, persoana care transmite Comanda este in drept si-i
ceard si prezinte un act de identitate al Cumparitorului/Cumparitorului Inregistrat, dar si si ceard
mentionarea datelor actului de identitate prezentat de Cumparitor/Cumparitorul Inregistrat, in Lista de
comenzi. Vanzatorul garanteazd confidentialitatea si protectia informatiilor cu caracter personal ale
Cumparitorului/Cumpdaratorului inregistrat.

4.4.5. Comanda se pastreaza la PE timp de 10 (zece) zile, incepand cu ziua urmatoare celei in care a fost
adusa de Vanzitor la PE, iar apoi, daca nu a fost solicitatda de Cumparator/Cumparatorul Inregistrat, eliberarea
se blocheaza si Produsul se restituie catre Vanzator.

4.5. Primirea Produsului de la serviciul de curieri sau alti prestatori de serviciu postale inregistrati, Se
efectueaza conform regulilor organizatiilor mentionate.

4.6. Produsul i se transmite Cumparatorului/Cumpdaratorului Inregistrat sau persoanei specificate in Comanda
in calitate de destinatar.

4.7. Cumparitorul/Cumparatorul Inregistrat primeste impreuni cu Produsul Formularul comenczii.

4.8. Dreptul de proprietate asupra Produsului este preluat de Cumparator/Cumparitorul Inregistrat de la
Vanzitor din momentul primirii Produsului de cdtre Cumparator.

4.9. Produsul poate fi ridicat cu vehicule proprii pe adresa: Republica Moldova, mun. Chisinau, bd.
Moscova 21, intre orele 08 si 13. Cumparitorul/Cumparatorul Inregistrat poate perfecta Comanda in conditii



de ridicare cu vehicule proprii, adresandu-se catre reprezentantul Vanzatorului (managerul regional ale carui
date de contact sunt mentionate in Magazinul online).

Vanzatorul il informeaza pe Cumparator cd Produsul este pregatit pentru eliberare printr-un mesaj SMS, pe
Cumparitorul Inregistrat — printr-un mesaj in cabinetul personal.

5. Pretul si achitarea pentru Produs
5.1. Pretul Produsului este specificat 1angd denumirea indicatd a Produsului Tn Magazinul online.

5.2. Pretul Produsului in Magazinul online poate fi modificat de Vanzator in mod unilateral. Totusi, pretul
Produsului comandat de Cumparitor/Cumpiratorul Inregistrat nu poate fi modificat.

5.3. Cumparatorul/Cumparitorul inregistrat achitd costul Comenzii in modurile mentionate in Magazinul
online prin plata anticipata.

6. Returnarea Produsului

6.1. Returnarea Produsului de calitate corespunzatoare:

6.1.1. Returnarea Produsului de calitate corespunzatoare este posibila nu pentru toate Produsele*, ci doar cele
care au controlul deschiderii. Aceste Produse sunt marcate in Magazinul online si in Formularul comenzii
printr-un simbol special ,,Returnare posibila”;

* Conform Anexei la Legea privind protectia consumatorilor nr.105 pct.1-14.

6.1.2. Returnarea Produsului de calitate corespunzitoare este posibild in cel tarziu 14 (paisprezece) zile din
momentul primirii Produsului de citre Cumparitor/Cumparitorul inregistrat, daci Produsul mentionat nu a
fost folosit, si-a pastrat proprietatile de consum si aspectul comercial (nu sunt violate sigiliile, etichetele de
fabrica, nu sunt deteriorate toate elementele de protectie de deschidere a ambalajului, cum ar fi ambalajul de
celofan, membrana de protectie etc.), si daci Cumparitorul/Cumparitorul inregistrat detine un act care
confirmd cumpararea Produsului (bon de casd sau bon comercial, sau Formularul comenzii, eliberat
Cumpiritorului/Cumpdritorului Inregistrat impreuna cu Produsul);

6.1.3. Daca Produsul a fost primit de Cumparitor/Cumparitorul inregistrat la PE, atunci Cumparatorul/
Cumpiritorul Inregistrat returneaza Produsul la PE la care a primit Produsul;

6.1.4. Daca Produsul a fost primit de Cumparator/Cumpdratorul Inregistrat de la serviciul de curieri, atunci
returnarea Produsului se face prin intermediul acestor organizatii numai dupa ce Cumparatorul a primit
confirmarea scrisd a Vanzatorului si acceptarea returnarii;

6.1.5. Vanzatorul i restituie Cumparatorului/Cumparatorului Inregistrat suma de bani platita de Cumparator/
Cumparitorul Inregistrat pentru Produsul returnat, in cel tarziu 14 (paisprezece) zile din data in care
Cumparitorul/Cumpdritorul Inregistrat a finaintat solicitarea respectivi. Cheltuielile bancare ale
Cumpiritorului/Cumparatorului Inregistrat pentru transferul platii nu se restituie. Totodata:

A) daci Cumparitorul/Cumpiritorul inregistrat nu a primit (solicitat), nu din vina Vanzaitorului, Comanda
care a fost perfectata si i-a fost livrata, Partile au convenit ca in acest caz Vanzatorul retine cheltuielile sale de
livrare din contul Cumparitorului/Cumparatorului Inregistrat pentru Produsul returnat in marimea costului de
livrare a Comenzii de citre Vanzitor citre Cumparitor/Cumparitorul Inregistrat, specificat in actele de
insotire a marfii (Lista comenzii, Formularul comenzii);



B) dacia Cumparitorul Inregistrat nu a primit (solicitat) Comanda, neplatitd la momentul primirii, atunci
Vanzitorul este in drept sa retind fara acceptare (fird a-l anunta pe Cumparatorul Inregistrat si fara a obtine
consimtamantul Cumpdratorului Inregistrat) cheltuielile sale (in marimea mentionati mai sus la pct.6.1.5. al
Contractului) pentru transportarea de la Cumparator a Produsului returnat din orice sume primite de Vanzator
de la Cumparitor/Cumparitorul Inregistrat in contul achitarii oriciror Comenzi, penalitati etc., dar si si
caseze aceste cheltuieli din orice sume (reducere pentru volum, orice alti bani), care exista in cont in
cabinetul personal al Cumparatorului Inregistrat, perfectat in Magazinul online Vanzitorului;

6.2. Returnarea Produsului de calitate necorespunzatoare:

6.2.1. Cumparatorul/Cumparitorul Inregistrat, in cazul in care constati defectiuni la Produs, care nu au fost
specificate de Vanzator, la alegerea sa este in drept s refuze executarea Contractului si sa ceara restituirea
sumei plitite pentru Produs. Totodati Cumpiritorul/Cumparitorul Inregistrat trebuie si-i returneze
Vanzatorului Produsul cu defectiuni;

6.2.2. Vanzatorul este responsabil pentru defectiunile Produsului pentru care nu a fost stabilit un termen de
garantie, dacd Cumparatorul/Cumpadratorul Inregistrat va dovedi cad acestea au aparut inainte de predarea
Produsului citre Cumparitor/Cumpdritorul inregistrat sau din motive aparute pana in acest moment;

6.2.3. Cumpdratorul/Cumparitorul inregistrat este in drept si formuleze cerinte fati de Vanzitor referitoare la
defectiunile Produsului, daca acestea au fost depistate in timpul termenului de garantie sau celui de
valabilitate. In privinta Produsului pentru care nu au fost stabilite termene de garantie sau de valabilitate,
Cumpiritorul/Cumpdratorul Inregistrat este in drept si inainteze cerintele mentionate, dacid a depistat
deficientele Produsului intr-un termen rezonabil, dar nu mai tarziu de 14 (paisprezece) zile din data in care
Cumparatorul a primit Produsul;

6.2.4. Cerintele Cumparatorului/Cumpdritorului Inregistrat privind reducerea proportionala a pretului de
achizitie al Produsului, compensarea cheltuielilor pentru remedierea deficientelor Produsului, suportate de
Cumpiritor/Cumpdritorul Inregistrat sau un tert, privind restituirea sumei de bani platite pentru Produs vor fi
satisfacute de Vanzator in termen de 14 (paisprezece) zile din data inaintarii cerintei respective;

6.2.5. Dacd Produsul a fost primit de Cumparitor/Cumpiratorul Inregistrat la PE, atunci Cumparitorul/
Cumparitorul Inregistrat returneazi Produsul la PE la care a primit Produsul;

6.2.6. Daca Produsul a fost primit de Cumparator/Cumparitorul inregistrat de la serviciul de curieri sau de la
un alt prestator de servicii postale, atunci returnarea Produsului se face prin intermediul organizatiei
mentionate;

6.2.7. Produsul poate fi returnat din ziua urmatoare celei in care a fost primit de Cumparator/Cumparatorul
Inregistrat.

6.3. Inlocuirea Produsului de calitate corespunzatoare si necorespunzatoare se realizeazd prin procedura
,Returnarea produsului”.

6.4. Vanzatorul este in drept sa stabileasca un termen de garantie, sa modifice sau sa stabileasca conditii de
returnare suplimentare pentru un Produs anumit, operdnd modificari/completdri la prezentul contract sau
plasandu-le iIn Magazinul online (de exemplu, la compartimentul ,,Pentru consultanti”).

7. Responsabilitatea

7.1. Vanzitorul nu poarta raspundere pentru prejudiciul cauzat Cumparitorului/Cumpdratorului Inregistrat ca
urmare a utilizarii necorespunzatoare a Produsului procurat din Magazinul online.

7.2. Cumparatorul poarta intreaga raspundere pentru veridicitatea informatiilor mentionate la inregistrarea in
Magazinul online, precum si pentru receptia si achitarea corespunzatoare a Produsului.



7.3. Partile se exonereaza de raspundere pentru neexecutarea integrald sau partiald a obligatiunilor lor, daca
aceastd neexecutare a rezultat din circumstante de fortd majord, survenite dupd ce Partile au incheiat
Contractul, in urma unor evenimente exceptionale, pe care Partile nu au putut s le prevada si sa le previna
prin masuri rezonabile (impediment justificator de neexecutare).

7.4. In alte cazuri de neexecutare sau executare necorespunzitoare a obligatiunilor lor, Partile poarta
raspundere conform legislatiei in vigoare.

8. Date cu caracter personal

8.1. Daca Cumpiratorul nu se inregistreaza in Magazinul online in calitate de Cumpdritor inregistrat, se
considerd ca Cumparatorul nu i-a furnizat Vanzatorului informatii despre sine care se refera la date cu
caracter personal. Dacad dintr-un motiv anumit Vanzatorul a aflat datele cu caracter personal ale
Cumparatorului, Vanzatorul va folosi datele cu caracter personal conform pct.8.2. din Contract.

8.2. Vanzitorul poate utiliza datele cu caracter personal ale Cumparitorilor Inregistrati doar pentru
executarea Contractului. In caz de incetare a Contractului (tinand cont de pct.9.5. din Contract), din orice
motive, Vanzatorul este obligat, in termenul stabilit de lege, sa elimine orice informatii/sd distruga orice acte
care contin date cu caracter personal ale Cumparitorilor Inregistrati. Folosind datele cu caracter personal ale
Cumpiritorilor Inregistrati, Vanzitorul se obliga si se conduca de prevederile legislatiei in vigoare care
reglementeaza folosirea datelor cu caracter personal.

8.3. Vanzatorul se obligad sa nu divulge datele cu caracter personal. Nu se considera o incalcare furnizarea de
catre Vanzator a datelor cu caracter personal partenerilor sai (agentilor care elibereaza Produsul la PE si altor
terti care actioneaza in temeiul contractului cu Vanzatorul), pentru ca Vanzatorul sa-si execute obligatiunile
fatd de Cumparator/Cumpiratorul Inregistrat.

8.4. Nu se considera o incalcare a obligatiunilor divulgarea datelor cu caracter personal conform prevederilor
intemeiate si aplicabile ale legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

8.5. Vanzatorul nu este responsabil pentru informatiile furnizate de Cumparator in Magazinul online sub o
forma general accesibila.

9. Alte clauze

9.1. Raporturilor dintre Vanzitor si Cumparator/Cumpiratorul Inregistrat, nereglementate prin Contract, li se
aplica normele juridice specificate la pct.1.1. din Contract.

9.2. Cumpiritorul/Cumpiritorul Inregistrat garanteazi ca intelege si accepta integral si neconditionat toate
prevederile prezentului Contract.

9.3. Partile vor tinde sa solutioneze toate litigiile aparute pe cale amiabila, daca nu se va ajunge la un acord,
litigiul va fi transmis in instanta de judecatd conform legislatiei in vigoare.

9.4. Nevalabilitatea vreunei prevederi din prezentul Contractului nu atrage nevalabilitatea celorlalte
prevederi.

9.5. Vanzatorul este in drept sa detalieze/precizeze prevederile Contractului, plasand informatiile respective
in Magazinul online, la compartimentul ,,Pentru consultanti”.

9.6. Daca la momentul incetarii Contractului la Parti (cel putin, la una) au ramas obligatiuni neexecutate,
asumate in cadrul Contractului, Contractul va inceta numai dupa onorarea tuturor obligatiunilor de acest fel.

11. Datele Vanzatorului

INT SPACE GROUP SRL
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JOI'OBOP KVYIIUIU-ITPOJAXIM

(mMcTaHIMOHHBIN B chepe 3JEKTPOHHON TOPTOBIIH)

OcCHOBHBIE ONpeeNIeHUs

IMokynarenp — (QHU3HUUECKOE JHIO, UMEIOIIee HAMEpPCHHWE 3aKa3aTh WM TNPHOOPECTH TOBaphl, OO
3aKa3bIBaroIlee, MPUOOPETAIOIee WM HCIONIb3YIoNIee TOBAPHl MCKIFOUUTEIBHO IS JIMYHBIX, CEMEHHBIX,
JIOMAIIHUX W WHBIX HYXJ, HE CBS3aHHBIX C OCYHICCTBICHHEM MPEINPUHUMATEILCKONW JESITEIbHOCTH,
pasmecruBinee 3aka3 B MHTepHeT-marazuHe [IpogaBna, mmbo ykazaHHoe B 3aka3e B KadecTBE MOKYyMaTels
(momryuarenst) Tosapa.

3apeructpupoBaHHbIi MoKynaTens — [lokynarens, 3aperncTpupoBaBiuiica Ha caiite HTepHreT-Marasusa,
JUISL 9ero mpepoctaBuBIImil o cede [Ipomasiy mHaMBHAYaIbHYI0 HHpOpManuio (haMuInio, UMs, OTYECTBO,
ajipec AJIEKTPOHHOM MOYTHI, TeNeOH U Ap.), KOTOpask MOXKET OBITh HCIIOJb30BaHa Juid odopmiieHus 3akasza
MHOTOKpaTHO. JlanHas nadopmanms npegpocrasisiercs mpu opopmiieHun 3akasa.

IIpomaser: INT SPACE GROUP SRL
HOpunmuaeckuii anpec: Pecrydnrka Momnnosa, myH. Kutmaay, yii. K. Bperakyms 124/1,

IDNO 1022600019511

WHTepHeT-Mara3uH — caiit, Ha KOTopoM Jto0oi IlokyraTenb MOMXKET 03HAKOMHUTBCS C IMPOJABAEMBIMU
IIpomasiiom ToBapamu (nanee — « ToBapy), UX ONMUCaHUEM U IICHaMU, BBIOPATH orpeneiacHHbI ToBap, criocod
omiatel M jgoctaBku ToBapa, opopmuts 3aka3. VMHTepHET-MarasuH pasMmenicH B MHTepHeTe 1Mo ampecy
www.new.faberlic.com.



ToBap — OOBEKT KYIUH-TIPOAAQXKW, HE U3BATBIA M HE OrPAaHUYCHHBIH B TPaXKIAHCKOM 000pOTe H
MIPEACTABICHHBIN K TpoJaxke B MIHTepHeT-Mara3uHe NocpeCTBOM Pa3MEIICHUS B COOTBETCTBYIOIIEM pPa3/ieie
WuTepHer-marazuna. [IpenMeToM  KyIUIU-IPOJIaYkKH MOTYT OBITh  TOJNBKO TOBaphl, OTMEUYCHHBIC B
Hurepuer-marasune kak ToBaphbl CO CTaTyCOM «B HAIMYWK», B OTHOILICHUHU TMOKYINKHU KOTOpbIX [Ipomasers
OTIIPABUIJI DJICKTPOHHBIMU CPEJICTBAMU HMH(GOpPMAlMU CBOE MOATBEP)KICHHWE B OTBET Ha OQOPMIICHHBIN
[Tokynarenem 3akas.

3aka3 — odopmienHslil 3anpoc [lokynarens Ha MOKYNKYy M IOCTaBKY MO YKa3aHHOMY B 3allpoce ajpecy
TosapoB, BEIOpaHHBIX B IHTepHET-Mara3uHe, OTIPABICHHBIN ITOCPEICTBOM CETH. 3aKa3 MPECTaBIIsET CO00
odepry Iloxymarens, agpecoBannyto lIponasity, B memnsax 3akimodenns J{oroBopa ¢ mOMOIIBIO 3JEKTPOHHBIX
CPEICTB, TOANAMAIONIETO TOJN perynmupoBanne 3akoHa PM Ne284 or 22.04.2004 «o0 >meKkTpoHHOU
toproene». JloroBop kymnu-mponaxu ¢ Ilokymatemem cuWTaeTcss 3aKIIOUEHHBIM TIOCJE  aKIIETTa
(moxTBepxkaenust IIpogaBua) ¢ MOMOIIBIO SJEKTPOHHBIX CPEACTB O TOJY4YeHHUH HH(GOpMAIMU O 3aKase
IMokymarenst (odepThl), C MOMEHTA €ro IMOJIy4eHUs: — oOMeHa WHpOpMAIMe yTBEPAUTEIIBHOIO XapaKTepa
oTHOcuTeNbHO ToBapa.

1.ITIpenmer Jlorosopa. OOIIHe MOJ0KEHUSL

1.1. Hacrosmmii moroBop KyIUH-Tipofaxku (mamee — «JloroBop») ompenenseT MOPAAOK PO3HUIHOM
Kyrum-ipogaxu ToapoB B WHTepHeT-maraznHe W B cooTBeTcTBUU co cratbedt 1029 uacteio 3 'K PM
apnsiercs opunmanpHoil myonuunorr odeproir INT SPACE GROUP SRL (Ilponasen), aapecoBaHHOM
¢uzmueckum unam ([Tokynarensam). K otHomenusm CtopoH npumensitorcst nojoxkenus ['K PM (B T.u.
nojoxenust o Kymie-pogaxke (rimasa 1 (Hacts |, VII) Pazgena 3 Kuwuru Tpetbeit 'K PM), monokeHust o
JIOTOBOpax, 3aKJIIOYAEMbIX C HCIOJIb30BAHMEM 3JIEKTPOHHBIX CPEACTB, MPEAOTOBOPHBIE 00s3aTelIbCTBA B
clTy4yae JUCTaHIIMOHHBIX JOTOBOpOB, 3akoH PM NelO5 ot 13.03.2003 «O 3ammuTe mpaB mOTpeOUTENEi»,
3akoH PM Ne284 «o00 anekTpoHHOU TOpromiey», IlpaBuna mpomaku OTHENBHBIX BHIOB TOBAapOB U HHEIC
NIPaBOBBIE AKTHI, IPUHSTHIE B COOTBETCTBUH C HUMU.

IIpu coBmectHoM ynomuHanuu llpomaBen wu Ilokynarens/3aperucTpupoBaHHBIA TOKyNaTellb Aajiee
uMenytoTcsa «CTOpOHBI», a KaKABIH 110 0TAeIbHOCTH «CTOPOHAY.

1.2. Kaxnas Cropona rapantupyer napyroii CropoHe, uTo o00JjagaeTr HeOOXOZAMMOH NpaBo- H
JeecliocOOHOCThIO, @ PABHO BCEMH INpaBaMHM U MOJHOMOYHSMH, HEOOXOIUMBIMH W IOCTATOYHBIMH JUIS
3aKJIIOYEHUS U UCTIONHeHUs JloroBopa.

1.3. 3akassiBas ToBaps!l B IHTepHET-Marasune, [lokynarens cormamaercsi co BCEMH ycloBusMH [loroBopa.

1.4. IMponaerr  o0s3yercss  mpoxarh  [lokymaTento/3aperucTpUpOBAaHHOMY  IOKYIATENI0,  a
[Tokynarenn/3aperucTpUpOBaHHbIA  MOKYIIATeNIb  00s3yeTCsl IMPUHATH M OIUIATUTh 3aKa3aHHbIM B
Hurepuer-marasune Tosap.

1.5. IIpomaser octaBisieT 3a cOOOW TMPaBO BHOCHTH M3MCHCHHWs B HacTOSIIHKA J[oroBOp, B CBSI3M C HeM,
ITokynarens/3aperucTpupoBaHHBIN TOKYIIATENb 00s3yETCs PEryJIsIpHO OTCIEKHUBATh U3MEHEHUs B JloroBope,
pasmerieHabie B MuTepHeT-Marazune Www.new.faberlic.com. B cnyuae m3meHenus ycnoBuit Jlorosopa
IIpomasen pasmeraer B MHTepHET-MarasuHe COOTBETCTBYIOIEE YBEIOMJICHHE W WM3MEHEHHBIH TEKCT
JoroBopa He no3Hee, 4yeM 3a 7 (ceMb) paboumx JTHEH 10 TaThl X BCTYIJICHUS B CUITY.

1.6. IlokynaTens/3aperucTpupoBaHHBIA MOKYNAaTeNb COTJIAIIAETCsl C YCIOBHAMHU Hactosuiero lorosopa u
JoroBop cunraercs 3akiaroueHHbIM CTOpOHaMMU:

1.6.1. Ecnu Ilokynarens He siBIsieTCS 3aperMCTPUPOBAHHBIM IMOKYIATEIEM — C MOMEHTA MOATBEPKACHUS
IIpomasiiom opopmiiennoro Iokymarenem 3aka3a B IHTepHET-Marasuxe;



1.6.2. Ecnu [lokynatens peructpupyerca B UHTepHET-Mara3uHe caMOCTOSITENIbHO — C MOMEHTA OTIIPaBJICHUS
INokymarento Ha ero e-mail u Ha HOMep MOOMIIBHOTO TeneoHa, ykazaHHble [lokynaTeneM npu perucTpanu,
MUChMa ¢ MapoJieM, KOJIOM BepU(BUKAIIUU U PETUCTPAIIOHHBIM HOMEPOM;

1.6.3. Ecmu IlokynaTtenss peructpupyeT Jpyrodl 3aperucTpUpOBAHHBIM MOKyHaTelb — C MOMEHTa
otmpasienus [lokynaTesnaro, KOTOPOro perucTpupyeT 3aperncTpupoBaHHbIN MOKyIaTeNnb, Ha ero e-mail u Ha
HOMEp MOOMJIBHOTO TeleoHa, yKazaHHbIC MPU PETHCTPAllH, MUChbMA C MapoiieM, KOJAOM BepUpHKALUN U
PETUCTPALIMOHHBIM HOMEPOM.

1.7. HdeiictBytomiast Bepcus Jloroopa pasmerniena B ntepHer-marasune. [Iponasert BiipaBe B Jit000e BpeMst
WU3MEHUTh W/WIN A0noaHUTH [loroBop, pasmecTtuB B MHTEepHET-MarasuHe oOHOBICHHYIO Bepcuio Jlorosopa.
VYcnoBus 00HOBIICHHOTO J[oroBOpa MPUMEHSIOTCS /I 3aKa30B, O(OPMIICHHBIX IOCJIC BCTYIUICHUS B CHITY
00HOBIIEHHOH Bepcum JloroBopa.

2. Peructpanus B UnTepHeT-mMarazuxe

2.1. Odopmuts 3aka3 B HHTepHeT-mMarasmHe MOTyT 3aperuCTpUpOBaHHBIC MOKymaTean M Ilokymnarenb
(pu3mueckoe muIO).

2.2. Tlpu peructpanuu B HuTrepHer-marasune Ilokymarens/3aperucTpupoOBaHHBIM TOKYyMaTelb HECET
OTBETCTBEHHOCTbH 32 TOYHOCTh U MPAaBWILHOCTh HH(OPMAIIUH, IPEJOCTABICHHON UM TIpU peructpanuu. Ecim
Iloxymarenst perucTpupyer 3aperucTpUpPOBAHHBIM TMOKyIMaTelb, TO OTBETCTBEHHOCTh 32 TOYHOCTb H
NPaBUIBHOCT HMH(OpMAIMK, MPEJOCTABICHHON MpPH PErHCTpaliy, HECEeT OSTOT 3aperncTpUpOBAHHBIN
MOKYTIaTeNb.

2.3. Ilpm caMoOCTOSTENbHOW pETHUCTpallMi WM PETUCTPAlUd 3aperucTpUpPOBAHHBIM IOKyMaTeleM
YKa3bIBaKOTCS CIEAYIOIIUE TAHHBIE!

Ddamuaus

Hms

OtuecTBO

E-mail

MoOwubHbI# Tenedon

ITouToBHI# aapec

2.4. Ilocne BBOJA MaHHBIX M WX MOATBEPKACHUS 3aperHCTPUPOBAHHOMY IOKYIATEIO Ha ero e-mail u Ha
HOMEp MOOMJIBHOTO TeJiepoHa BBICHUIAETCS! TMCHMO C IapoJieM, KOJOM BepU(HUKAIMUd M PErUCTPALMOHHBIM
HOMepOM. JIOTHHOM SIBJISIETCSl PErMCTPALlMOHHBIA HOMEp, MapoyieM — JIFoOble CUMBOJIBI (JJATUHCKHE OYKBBI
w/mnmm  1udpel) B KOJMYECTBE HE MEHee WIECTH CUMBOJIOB. MHAMBHAyanbHas WICHTUGHUKALNS
3aperucTpupOBAaHHOTO MOKYIIATENS TO3BOJISET N30€KaTh HECAHKIIMOHUPOBAHHBIX JEHCTBHUIA TPETHUX JIUI[ OT
UMEHHN 3aperuCTPUPOBAHHOTO TMOKYIATENd. 3aperucTPUPOBAHHBIA MOKYIIATEb CaMOCTOSITETFHO HECeT
OTBETCTBEHHOCTb 33 BCE BO3MOXKHBIE HETAaTHBHBIEC IIOCJIEACTBHS B ClIy4ae IEpelayd JIOTMHA U IapoJis
TPETHHUM JIHIIAM.

2.5. JlormH W Tapoib Aal0T BO3MOXHOCTh 3aperducCTPHUPOBAHHOMY MOKYIATEN0 HCIOJb30BaTh JUYHBINA
kaOuHeT B MIHTepHeT-Marasune, B TOM dncie: ohopMIsTh 3aKkas3bl, OJIaBaTh 3as8BKH Ha OTCPOUKY IUIaTeXa U
T.II.



3. OdopmieHHE U CPOKY BBHITTOJHEHUS 3aKasa
3.1. 3akas [lokymarens/3aperucTpupoBaHHOTO TIOKyIaTeNst MOXeT ObITh opopmiieH B IHTepHET-MarasuHe.

3.2. lIpu odopmirennu 3akaza IlokymnaTens/3aperucTpupoBaHHBIN MOKYTIATENb 3aMofHAeT GopMy 3akaza Ha
Tosap B HMHTepHeT-MaraswHe. 3aka3 CUYMTACTCs HaUIekKaMM o00pa3oM, O(GOPMIICHHBIM C MOMEHTa
yrBepxkaeHns 3akaza [lokymaremem/3aperucTprpoBaHHbIM TOKymnaTeneM (QpyHKIus «YTBEpAHTH 3aKa3» B
JTUIHOM KabuHeTe B IHTEepHET-Marasuue).

3.3. 3aperucTprupoBaHHBIN TOKYIIATENb UMEET IPaBO M3MEHHUTH COCTaB 3aKasa JJ0 MOMEHTA MOCTYIUICHHUS eTo
Ha cOOpKy IyTeM yBenomMiieHus 00 aTom [Iposiasiia B 1muHOM KabuHeTe B IHTepHET-MarasuHe.

3.4. Korma ToBap mocTynmmi Ha areHTCKHHA MYHKT BBIaYH, OCYIIECTBISIONINK 1Mo mopydenuto [Ipomasia
BbItauy ToBapa [loxynarensam (namee — «I1B»), [Tokynarens onosemaior SMS-coobmiennem.

3.5. Ilpu nocraBke ToBapa ¢ TMOMOIIBIO TPETHUX JHIl (KyphEePCKOW CITY:KOOW, 3aperucTpUpOBaAaHHBIMHU
MOCTABITUKAMHU TOYTOBBIX yciyr W Ap.) llokymarens/3aperucTpupoBaHHOTO TOKYIATENS OIMOBEMIAIOT O
MpUOBITAN 3aKa3a TaKue TPETHH JTUIIA.

3.6. Ecnmu B MomeHT (popmupoBaHusi 3aka3za HyKHOro ToBapa HET B HaJM4YWHU, TO 3aperHCTPUPOBAHHBIN
NOKyHaTelb MOXKET 3aka3aTb loBap, HCHoib3ysd (QyHKOHMO «ABro3akas». Ilpomasen yBemomur
3aperucTpupoOBaHHOIO MOKyIHaTessl 0 Hannuuu ToBapa B JIMYHOM KaOHMHETE, KaK TOJbKO ToBap HMOCTYHHT K
[Iponasuy. Ilepeuens ToBapa, 4OCTyIHOTO JIJ1s1 aBTO3aKa3a, Ompenesnsercs no ycMorpenuto [Iponasuna.

4. loctaBka ToBapa

4.1. TlponaBen NPWIOKHUT BCE YCWIHS Ui COONIONEHHS JaThl M BPEMEHHM JOCTaBKH, YKa3aHHBIX B
COOTBETCTBYIOIIEM 3aka3e, TeM He MeHee, 3aJepKKH B JOCTaBKE BO3MOXKHBI BBHIYy HEIPEBUICHHBIX
00CTOATENBCTB, NpoM3omeqmMX He 1o BuHe IlpomaBma. Bpems wu  gara  gocraBku — 3akasa
ITokynarento/3aperucTpupoBaHHOMY MOKYIIATEIIO 3aBUCAT OT PErHOHa JOCTaBKH M BPEMEHH, HE00X0IUMOT0
11 00paboTKH 3aKasa.

4.2. Puck ClIlyyaliHOro YHUYTOXKEHUS W MOBPEXKICHHUS Tosapa epexoauT K
ITokynarento/3aperucTpupoBaHHOMY TOKYIATEel0 B MOMEHT Ieperaud eMy ToBapa M NpOCTaBIICHHS
ITokynarenem/3aperucTpUpOBaHHBIM ITOKYyTIAaTeNIeM IOANUCH B JOKYMEHTaX, MOATBEP)KIAIOIIUX Iepeaady
Tosapa Ilokynarento/3aperucTpupoBaHHOMY HOKYTATEIO.

4.3. JlocraBka ToBapa ocymiecTBisieTcs: criocodbamu:
4.3.1. JocraBka Toapa Ha 1B, BeiOpannsiii [lokynarenem npu opopmiennn 3akasa;

4.3.2. Anpecnas pocraBka ToBapa C TOMOIIBI0 KYPHEPCKOM CITy>)KOBI OCYIIECTBIISIETCS TIO ajpecy,
yKa3aHHOMY TIpU 0OpMIICHUH 3aKa3a;

4.3.3. JlocraBka Tomapa IS «Posta Moldovei» mo moutoBoro otaeneHms, ykazaHHOTO B 3akase. JIaHHBIN
Croco0 J0CTaBKU MPUMEHSIETCS, €CIIA 9TO MPAMO yKaszaHo B MHTepHET-Marasune mpu odopmiieHnn 3akasa,
160, eciu nipu oopmIleHHH 3aKasa 1o TeaeoHy JIUI0, TPUHIUMAFOIIEe 3aKa3, COOOIIMIO O TAKOM CIOCo0e
noctaBku [Tokymaresnto/3aperucTpupoOBaHHOMY MTOKYIIATETIO;

4.3.4. JlocTaBKa C IOMOIIBIO0 MHBIX KYPBEPCKUX OPTaHU3aINi MK TIOCTABIIMKOB MTOYTOBBIX YCIIYT B CIyYasX,
€CJIM ATO IPeAyCMOTpeHO B IHTepHET-Marasuue /Uil KOHKPETHBIX PETHOHOB.

4.4, ITonygenue Toapa Ha I1B:



4.4.1. Tlpu OoTCYTCTBMM NpEeTEH3UIl K MHIMBHIYaJIbHOM ymakoBKe ToBapa B MOMEHT IoiyueHus ToBapa
[Mokynarenb/3aperucTpipoBaHHBI MOKyNaTenb HpoBepsieT 3aka3 W TMOATBEP)KAAET CBOCH MOAMUCHIO B
Crnucke 3aka3oB, 4TO MOJydua ToBap M HE UMEET MPETEH3UH MO aCCOPTUMEHTY, KOJIMUYECTBY, BHEIIHEMY
BUJY, KOMIUIEKTaluu ToBapa, COOTBETCTBUIO OIy4YeHHOTo ToBapa, 3aka3aHHOMY;

442, Tlpu nperen3um Kk ymnakoBke Tomapa Ilokymarens/3aperucTpUpOBaHHBIN TMOKYHATEh MOMKET
OTKa3aThcsi OT mnpuema ToBapa. B »3TOoM cimywae nmmo, ocymiecTBisiiomiee mnepenady Tosapa
[Nokxymarento/3aperucTpupoBaHHOMY TIOKYyIaTelto, He repenaet Toeap [lokynarento/3aperucTpupoBaHHOMY
MOKYMNATeNto, a MpeiaracT BCKPBITh YIIAKOBKY W Tpou3BecTH ocMoTp ToBapa. Ecnmu mpu ocmotpe Tosapa
BBISIBIISIIOTCSI  HECOOTBETCTBUSI ToBapa (Opak, HENOBIOXEHHS M T.IL.), TO IUIO, Mepeaaromee Tosap
IToxynarenro/3apernctpupoBanHoMy TOKymatemo U llokymarenb/3aperucTpupoBaHHBIN  TOKYIATENh
COCTaBIISIIOT aKT O BBISBICHHBIX HECOOTBETCTBUsX. B utore [lokymarens/3aperucTpupoOBaHHbBIN MOKYIATENh
MoxkeT 3abpate ToBap wium  oOTKa3aThcsl OT  ero  modydeHus. KOJMYECTBO — TIPHUHSATOTO
INokymareneM/3aperucTpripOBaHHBIM MOKyTaTeiaeM ToBapa yka3bIBaeTCs B TAKOM aKTe;

4.4.3. Tloxynarens/3aperucTpupOBaHHBINA MMOKYIATeIh MOJITBEPKAAET CBOeH moanuceio B CIMCKe 3aKa3os,
YTO HE UMEET NPETEH3UI K BHEIIHEMY BH]y, KOJIMYECTBY, KAUECTBY (SBHbIE HEAOCTATKH) U KOMIUIEKTHOCTH
Tosapa. Ilocme mnpuemkn ToBapa Ilokymnarenem/3aperucTpupoBaHHBIM MOKymnaTeneMm, [Ipomasern He
NPUHUMAET MPETEH3UH M0 BHEUIHEMY BUIY, KOJMUYECTBY, Ka4eCTBY (SBHbIC HEJOCTATKH) M KOMILIEKTHOCTH
Tosapa.

4.4.4. Bo u3bexaHue CllydacB MOIICHHUYECTBA, & TAKXKE JJIS BBIOJHEHHUS B3SITHIX Ha ce0s 00sI3aTCILCTR,
npu nepenade [lokynaresnro/3aperucTpupoBaHHOMY MOKyNaTe 0 3aKkas3a JIMIO, OCYIIECTBISIONIEe epeaady
3aka3a, BIIpaBe noTpedoBaTh MPEIbSIBUTH JIOKYMEHT, YAOCTOBEPSIFOIIHI JUYHOCTh
[Mokynarens/3aperucCTpUPOBAHHOTO  MOKyMaTeNs, a Takke MNoTpedOBaTh  yKa3aTh  PEKBU3UTHI
npenocraBieHHoro llokynarenem/3aperucTpupoBaHHBIM TIOKYIIATEIEM JOKYMEHTa, YIOCTOBEPSIOIIETO
muaHocTh [lokymarens/3apeructpupoBanHoro mnokymarens, B Crucke 3aka3oB. llpomaBen rapantupyer
KOH(QUACHIIMATBHOCTh W 3alUTy TMepcoHaNbHON uHpopmarmu llokynarens/3aperucTpupoBaHHOTO
MOKYTaTesl.

4.4.5. 3aka3 xpanurcs Ha [IB B Teuenne 10 (necsaTh) AHEW HAYWHAS CO JAHS, CIEIYIOMIETO TOCIE €ro JOCTABKU
IIponaemom Ha I1B, a 3arem, B ciydae ecnu oH He OblT BocTpeboBaH I[lokymartenem/3aperucTprupoBaHHBIM
MOKyTIaTeseM, OJOKHpYyeTCs sl BbIa4n U Bo3Bpamiaercs [Ipoxasiry.

4.5. HonyquI/Ie TOBapa oT KprepCKoﬁ CJ'IY)KGBI WJIM WHBIX 3apCTrUCTPUPOBAHHBIX ITOCTABIIMKOB IMOYTOBBIX
YCIYT OCYHIECTBIACTCA B COOTBECTCTBUH C IIPABUJIaAMHU YKAa3aHHBIX Opl"aHI/I3aI_II/II>i.

4.6. Toap nepexnaetcs [lokynarento/3aperucTpupoBaHHOMY MOKYIATENIO WX JIMILY, YKa3aHHOMY B KauecTBe
noJryyaTesisd B 3aKase.

4.7. llokynaTens/3aperucTpupoOBaHHBIN MTOKYTIATENb BMecTe ¢ ToBapoM nonydaet biaHk 3akasa.

4.8. TlpaBo cobctBenHoctd Ha ToBap mepexoaut ot [Iponasma k [lokymarenmto/3aperucTprupOBaHHOMY
MOKYTIaTeNI0 ¢ MOMEHTa noiyueHus: Toapa [Tokynarenem.

4.9. CamoBbriBo3 ToBapa Bo3MOKeH 10 anpecy: PecmyOmmka Mommosa, MyH. Kumady, MOCKOBCKUN TIP-KT
21 ¢ 08 mo 13 wacoB. Odopmurh 3aka3 Ha ycIOBUSIX caMOBbiBO3a [lokynarenb/3aperucTprupoBaHHBIN
MOKYTIaTeNlb, MOXKET OOpaTHBIIMCH K TipeacTaBuTenio IlpomaBma (pernoHasbHOMY MEHEIKEpPy, KOHTAKTHI
KOTOPOTo yKa3aHbl B VIHTepHEeT-MarasuHe).

O roroBHoct Tomapa Kk Bbimade IlpomaBery yBemomisieT Ilokymarens  SMS-cooOrineHueM,
3aperucTpUpOBaHHOTO MMOKYTIATENs — COOOIICHUEM B TMYHOM KaOUHETE.



5. Ilena u orutata ToBapa
5.1. Ilena ToBapa yka3aHa psiioM C ONpeAesICHHbIM HauMeHoBaHueM ToBapa B IHTepHeT-Mara3uHe.

5.2. llena ToBapa B MHTepHET-MarasuHe MoXeT ObITh M3MeHeHa [IpogaBIioM B OJTHOCTOPOHHEM TOPSJIKE.
IIpu >TOM 1EeHa Ha 3aka3aHHBIN [lokymarenem/3aperuCTpUpPOBAaHHBIM MOKyMaTeneM ToBap M3MEHCHUIO HE
IO JIEXKHT.

5.3. Omnara 3akaza Ilokynarenem/3aperucTpupoBaHHBIM TIOKYIATENIEM OCYIISCTBISACTCS CIOoco0amu,
yKa3aHHBIMH B IHTepHET-Mara3uHe MmyTeM MpeoTuIaThI.

6. Bosspar ToBapa

6.1. Bo3zspaT ToBapa Haanexaiero kauecTna:

6.1.1. Bo3Bpar ToBapa Hajiexamero kadecTBa BO3MOXKEH He Uil Bcex ToBapoB®, a TOJBKO I TeX,
KOTOpbIE UMEIOT KOHTPOJIb BCKpbITUA. [JaHHble ToBapel oTMeueHsl B IHTepHeT-Marazune U B bianke 3akasza
CIeUHaIbHBIM 3HAUYKOM «B03MOKeH BO3BpaTy;

* B coorBeTcTBHU ¢ [Ipnnmokennem k 3akony Nel(05 o 3ammure mpaB morpedureneit mm.1-14.

6.1.2. Bosepar ToBapa HaajIeKallero KauecTBa BO3MOKEH He mo3anee 14 (deTsipHaanaTy) IHEH ¢ MOMEHTA
nonydenus: Toeapa [lokynarenem/3aperucTpupoBaHHBIM TTOKYTaTeNeM, eclii yKa3aHHblld ToBap He ObLT B
YIOTPeOJICHNN, COXPAaHEHBI €ro MOTPEeOMTENbCKHE CBOMCTBA M TOBApHBIA BHUJ (HE HApYHICHBI IJIOMOBI,
(abpuuHbIe SPIBIKK, HE MOBPEXK/CHBI BCE 3al[UTHBIC AJIIEMEHTHI BCKPBITHS YIIAKOBKH, TAKWE KAK BHEIIHSS
newiopaHoBasi — YHNAaKOBKA,  3al(UTHAas MemMOpaHa W T.al.), a TaKkke MNPH  HWIMYHK Yy
ITokynarensi/3aperucTpupoBaHHOIO  IOKyNaTesss JOKyMEHTa, MOATBEp)KIAIOIIero IOKynky ToBapa
(xaccoBBIl Y€K, WM TOBapHBbIA 4ek, wiM biaHk 3akasa, BbliaHHbIl [lokymaTtenio/3aperucTpupoBaHHOMY
MOKyIaTeo BMecTe ¢ ToBapom);

6.1.3. Ecin Toap nmonyuen llokynarenem/3apeructpupoBanHbiM nokynareneM Ha [1B, To Bo3zepar Tosapa
ocymecteisiercs: Ilokynarenem/3aperucTpupoBaHHbIM IOKymnaTeaeM Ha IIB, Ha koTopom ObLT HOIy4eH
Tosap;

6.1.4. Eciu ToBap nonyuen Ilokynarenem/3aperucTpupoBaHHbIM HOKYIaTeNIeM OT KyphepCKOW CIyXObI, TO
BO3BpaT ToBapa OCYIIECTBIAETCS MPU MOCPEIHNYECTBE YKa3aHHBIX OpraHU3alMi TOJBKO MOCIIE MOTYYEHUS
MOKyTIaTeIeM MUCHhbMEHHOTO MOATBep K IeHus [IpoaBiia u mprieme BO3Bpara;

6.1.5. IlpomaBen Bo3Bpamaer Ilokynaremnto/3aperucTpupoBaHHOMY MOKYNATENO0 JACHEKHYIO CyMMY,
ymnadeHHyto [lokynarenem/3aperucTpupoBaHHBIM MOKYIIATEJIEM 3a BO3BpallleHHbIH ToBap, HE Mo3/1Hee, YeM
yepe3 14 (uerhipHaanaTh) jHEH cO IHS TpeabsBieHus [lokynarenem/3aperucTpUpPOBAaHHBIM MOKYIIATeIeM
cooTBeTCTBYIOmEro TpeboBanus. bankoBckue pacxonsl [lokymnarens/3aperucTpupoBaHHOTO MOKYyIATeNs 3a
HepeBo/] IIaTexa He Bo3Bparatorcs. [Tpu stom:

A) B ciyyae eciin [lokymarens/3aperucTpupOBaHHbIN MOKyNaTe b HE TOXy4ni (He BocTpeOoBai) He 10 BHHE
[MponaBua odopmiueHHBIH U TOCTaBICHHBIH eMy 3aka3, To CTOPOHBI NPHIUIM K COTJALICHHIO, YTO B 3TOM
cirydae IIpomaBenm yaepXHWBaeT CBOM pacxoibl Ha gocTaBKy oT Ilokymarens/3aperncTpHpOBaHHOTO
HOKynaTedss BO3BpalmieHHoOro ToBapa B pa3Mepe CTOMMOCTH JOCTaBKM 3aka3a IIpomaBriiom



ITokxynarento/3aperucTpupoBaHHOMY ITOKYTATEII0, YKAa3aHHOW B TOBapOCOMPOBOJMTEIBHBIX JIOKYMEHTAX
(Criucok 3aka3a, biank 3aka3a);

b) B ciyuae ecnu 3aperncTpupoBaHHBIM MTOKYTIaTEIEM HE ToNydeH (He BOCcTpeOoBaH) 3aka3, HE OIUTaYeHHBIH
Ha MOMEHT mnojiyueHus, To IlpomaBen BmpaBe B 0e3 akuenTHOM mopsake (0e3 yBemoMIICHHS
3aperucTpupoBaHHOTO MMOKyMaTenss W 0Oe3 TONydeHHs COrjacus 3aperMCTPUPOBAHHOTO MOKYMATEs)
yaepKaTh CBOM pacxojsl (B ykazaHHOM Bbime B 1.6.1.5. JloroBopa pasmepe) Ha moctaBky oT Ilokynaresns
BO3BpalleHHoro ToBapa u3 MOOBIX cyMM, monydeHHbIX [Ipogasuom ot Ilokymnaress/3aperucTpupoBaHHOTO
MOKYTIaTeNsI B CYET OIUIATHI JIOOBIX 3aKa30B, HEYCTOEK W T.J., @ TAKXKE CIHCATh TaKWe PAaCXOIbl U3 JTHOOBIX
cymMm (0OBeMHAsI CKHJIKa, JTFOObIe WHBIE IEHEKHbBIE CPEICTBA), HAXOAIINXCS Ha CYeTe B JTUYHOM KaOWHeTe
3aperucTpupoBaHHOTO MOKyTaTess, opopmienHoro B UatepueT-maraszune [Ipomasma;

6.2. Bo3Bpat ToBapa HeHaIeKAIIETO Ka4eCTBa:

6.2.1. [Toxynarens/3aperucTpupoBaHHbIN MMOKyIATEh B Cly4ae oOHapyXeHus B ToBape HEIOCTATKOB, €CIIH
OHHU He ObUIH oroBopeHs! [IpogaBiom, Mo cBoeMy BBIOOpY BIIpaBe OTKa3aThCs OT MCHOJHEHUs JloroBopa u
nmotpeboBaTh BO3BpaTa yIutadeHHOH 3a Tomap cymmel. Ilpm stom llokymarens/3aperucTprpoBaHHBIH
MOKyHartesib AoJKeH Bo3BpaTuth Ilponasiy Tosap ¢ HenoctaTkamu;

6.2.2. IIpomaBen oTBe4aeT 3a HEAOCTATKUM ToBapa, Ha KOTOPBI HE YCTAHOBIICH TapaHTUWHBIN CPOK, €CIIH
[loxymarens/3aperucTpUpOBaHHBIN IMMOKyNAaTedh OKaKET, YTO OHHM BO3HUKIM 10 Tmepenadn ToBapa
IToxynaremnto/3aperucTpupoBaHHOMY MOKYHATENIO WK 110 IPUYMHAM, BO3HUKIINAM JI0 ’TOT0 MOMEHTA;

6.2.3. Ilokynarensb/3aperucTpupOBaHHBIA MMOKYIATENb BIIpaBe MPEAbIBUTH TpeOoBanms K IIpomasity B
OTHOILIEHWH HeNOCTaTkoB ToBapa, eciu OHM OOHApYXEeHbl B TEUEHHE TapaHTUHHOIO CpPOKa WM CpOKa
rogHocTd. B otHomenun ToBapa, Ha KOTOpbIE TapaHTUIHBIE CPOKH WJIM CPOKH F'OJNHOCTH HE YCTaHOBICHBI,
ITokynarens/3aperucTpupoBaHHbIl MOKyHaTelb BIpaBe NPEABSBUTH YKa3aHHbIC TPEOOBaHMS, €CIIU
Hemoctatku ToBapa oOHAapY»KEHBI MM B Pa3syMHBIH CPOK, HO He mo3gHee 14 (ueThipHamaTH) aHEH CO IAHS
nostydenus: Tosapa ITokynarenem;

6.2.4. TpeboBanus [lokynarens/3aperucTpupoBaHHOTO MOKYHATENs O COPa3MEPHOM YMEHBIICHUH ITOKYITHON
LEHBI Togapa, BO3MEIICHUN pacxooB Ha UCIIpaBJICHUE HE/I0CTaTKOB Tosapa
[Mokynarenem/3aperucTpUpOBaHHBIM TOKYIATEJIeM HIIM TPETHUM IIMIIOM, BO3BpaTe yIulaueHHoW 3a ToBap
JICHSKHON CYMMBI, HOJIeKAT yaoBiaeTBopenuro IIponaBioM B Teuenue 14 (deThipHaaIaTH) JHEH CO JHS
MIPEIBSIBICHNS COOTBETCTBYIOIIETO TPEOOBAHMS;

6.2.5. Ecnn Toap nmonyyen [lokynarenem/3apeructpupoBaHHbiM nokynareneM Ha [1B, To Bo3zepar ToBapa
ocymecteisiercs [lokynarenem/3aperucTpupoBaHHbIM MOKymaTeraeM Ha [1B, Ha KoTOpoMm OBUT TOJy4eH
Togap;

6.2.6. Eciiu ToBap nonyuen [lokynaTenem/3aperucTpupoBaHHbIM IMOKYIATEIEM OT KYPbePCKOM CITy:KObI MM
OT JApyroro mnocCTaBHIMKa ITOYTOBBIX YCIIyI', TO BO3BpaT TOBapa OCYHICCTBIIACTCA NPHU TMOCPEAHUYCCTBE
YKa3aHHOU OpraHH3aIlvH;

6.2.7. Bepuyts ToBap MOXHO HauWHas CO CJIEAYIOLIErO IHSA IMOCNe IHsA ero mnoiydeHus [lokymarerem/
3aperucTpupOBaHHBIM TIOKYIIATEIEM.

6.3. 3amena ToBapa HamIekamero kKadectBa W ToBapa HEHAJJISKAIIETO KadecTBa IMPOW3BOAUTCS UEpeE3
nporenypy «Bo3spar ToBapay.

6.4. Ilponamern; BmpaBe yCTaHAaBIMBATh TapaHTHHHBIM CPOK, a TakKe W3MEHATh WM yCTaHABIMBATh
JIOTIONTHUTENBHBIC YCIIOBUSI BO3BpaTa Kakoro-mOo ToBapa, MyTeM BHECCHHS W3MEHCHUU/IOTONHEHHUN B
Hacrosmmii JIoroBOop WM IyTeM pasMmemeHns wux B VIHTepHeT-marasumHe (HampuMmep, B pasfene
«KoHcynbpranTamy).



7. OTBETCTBEHHOCThH

7.1. IlponaBer; He HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a ymiepO, mpuunHeHHBIH [lokymaTento/3aperuncTpupoBaHHOMY
MOKYTIATENI0 BCIIEICTBHE HEHAIEkKAIIIETO UCTIONh30BaHus ToBapa, mpruobpeTeHHOTO B MIHTEpHET-Mara3une.

7.2. IlokymaTenp HECEeT BCIO OTBETCTBEHHOCTD 34 IOCTOBEPHOCTH CBEACHUH, YKAa3aHHBIX MPH PETUCTPAIIUH B
WHTepHeT-MarasuHe, a TaKxke 3a HajuIexallee IpuHATHE U oriaty ToBapa.

7.3. CTOpOHBI OCBOOOMIAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH 3a IMOJHOE WM YaCTHYHOE HEHCIIOIHCHHE CBOUX
00513aTENILCTB, €CIM TaKOe HEHCIOIHEHHUE SBHIOCH CICICTBUEM ICHCTBHN OOCTOSTEIBCTB HEMPEOIOTUMOMN
CHJIBI, BO3HHUKIIMX mocie 3akmoueHus Croponamu JloroBopa, BO3HHMKIIMX B pe3yJbTaTe COOBITHI
Ype3BBIYANHOTO XapakTepa, KoTopbie CTOPOHBI HE MOTJIH MIPEABUACTh U MPEIOTBPATUTH PA3yMHBIMH MEpaMU
(onpaBaanHOE HEHCIIONHEHHE).

7.4. B uHBIX CliydasaX HEUCIOJIHEHU WM HEHAAJICKAIIETO UCIIOJIHEHUA CBOUX 00513aTeNbCTB CTOpOHBI HECYT
OTBCTCTBCHHOCTH B COOTBETCTBHH C I[CﬁCTBy}OMHM 3aKOHOJaTCIIbCTBOM.

8. IlepcoHanbHbI NaHHbBIE

8.1. B cnywae, korma Ilokymatens He peructpupyercss B VIHTepHeT-Mara3uHe B  KauecTBe
3aperucTpupoBaHHOro nokymnarens, To Ilokymarenr He cuuraerca mnpenocraBuBmiuM Ilponasiy
uHpOpMaIMio O cebe, OTHOCALIYIOCS K IIEPCOHAJIBHBIM MaHHBIM. EciaM 1Mo KakoH-mubo mNpHYnHE
nepcoHansHble AanHble [lokynarens cranu n3BecTHsl IIpogasily, TO UCTIOIB30BaHNE NEPCOHANBHBIX TaHHBIX
ocymectsisiercs [Ipogasiiom cormacHo 1m.8.2. Jlorosopa.

8.2. IlepcoHanbHble NaHHbBIE 3apErUCTPUPOBAHHBIX MOKYyNAaTeIEe MOTYT UCIIONIb30BaThCs IIpoaaBLOM TOJBKO
s ucnonnenust Jlorosopa. B cimyuae mpekparenust loroBopa (¢ yuetom m.9.5. JloroBopa) mo mo0bM
ocHoBaHusiM  IlpomaBenmr  00s13aH B~ yCTAHOBJIIEHHBIA  3aKOHOM  CPOK  VAAJIUTHh  JIIOOYIO
MHPOPMAIUIO/YHUUTOXHUTD JTIOObIe IOKYMEHTHI, COJIepKalllie epCOHANbHbBIE JaHHbIe 3aperuCTPHPOBAHHBIX
nokymnareneid. Mcrmosb3ys MmepcoHalbHbIC JaHHBIE 3aperrCcTPUpPOBAHHBIX Mokymnatened [Ipomaser; o0s3an
PYKOBOJICTBOBAThCS TPEOOBAaHHUSIMH JCHCTBYIOIIETO 3aKOHONATENIbCTBA, PETYIMPYIOMIETO HCIOIB30BAaHUE
MEPCOHANILHBIX JaHHBIX.

8.3. IlpomaBerr o00si3yeTcsi He pasriamiarh IMEpcOHANbHBIE JaHHBIC. He cuuTaeTcss HapylnieHueM
npefocTaBicHue [IpomaBIOM TNEPCOHANBHBIX JIAHHBIX CBOMM TMapTHEpaM (areHTaM, OCYIIECTRISIONINM
Bbiauy ToBapa Ha [1B, W MHBIM TPETHHM JIMIIAM, JEHCTBYIONIMM Ha OCHOBaHHUH jJoroBopa ¢ [Ipomasiiom) s
ucnonHenns [Ipogasiiom cBoux o0s3aTenscTB nepex [lokymarenem/3aperucTpupoOBaHHBIM ITOKYTIATEIIEM.

8.4. He cuwmraercs HapymeHuem 00513aTCILCTB pasrIamieHue NEpPCOHAJIBHBIX HAHHBIX B COOTBETCTBHUU C
000CHOBaHHEIMU U MNPUMCHUMBIMU TpC6OBaHI/IﬂMI/I 3daKOHOJATCJIbCTBA O 3aIlUTEC IICPCOHAJIbHBIX JTAHHBIX.

8.5. TlponmaBenm He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a CBEJICHUS, NpeaocTaBieHHble [lokymarenem B
WHTepHET-MarasuHe B 00IIEA0CTYTHOM (hopMme.

9. lIpoune ycnoBus

9.1. K orHomenusm wmexay IlpomaBinom wu Ilokynarenem/3aperucTpupOBaHHBIM — ITOKYIATEIIEM,
HEYperyInpoBaHHBIM J|0TOBOPOM, MIPUMEHSAIOTCS HOPMBI IIpaBa, yka3zaHHsle B 11.1.1. /loroBopa.

9.2. Tokynarenb/3aperucTpUpOBaHHBIN IMOKYyNATeNh TApaHTHPYET, YTO BCE YCIOBHS HacTosiero Jlorosopa
eMy MOHSATHBI, ¥ OH IPUHMUMAET UX 0€3yCIIOBHO U B TIOJTHOM 00beMeE.

9.3. Bce Bosamkaromiue cropbl CTOPOHBI OYIyT CTPEMHUTHCS PEIIUTh ITyTEM IIEPEroBOPOB, IPH HE
JIOCTIDKEHHH COTTIAIICHHS CIIOp OYJIET Mepe/ia B Cy/ B COOTBETCTBUH C JCHCTBYIONIMM 3aKOHOIATEIILCTBOM.



9.4. HeneicTBUTENBHOCTh KaKOTO-IMOO TIOJOXEHHS Hactosmero JloroBopa He BieueT 3a coOoi
HEIEMCTBUTEIHLHOCTH OCTAJIbHBIX ITOJIOKEHUIA.

9.5. Ilponaser BiipaBe JeTaTU3NPOBATH/yTOYHATD ycioBus [loroBopa myTem pa3MemieHns: COOTBETCTBYIOIICH
uHpopMmaruu B HTepHET —Marasuse B pazjuene «KoHcynbTaHTamy.

9.6. Ecnmn Ha momeHT mpekpamenusi JloroBopa y CtopoH (XOTs OBl Y OJHOH) OCTaINCh HEWCIOTHEHHEIE
00s13aTeNnbCTBA, MPUHATHIE Ha cebs B pamkax JloroBopa, To JloroBop mpekpamiaeTcss TOJNBKO TMOCie
WCTIOJTHCHHS BCEX TAKHUX 00SI3aTEIILCTR.

11. PexBusutsl [IponaBia
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Pecry6nuka Mongosa, myH. Kumuaay, yi. K. Bpeiakyris 124/1
Kon HIC 0309746

Instiintarea de receptionare a Notificarii de Comert nr. P-29057/2022
Instiintarea de receptionare a Notificarii de Comert nr. P-29058/2022

Hupextop [Tona JAmutpuit

Ten: + 37322000905, +37322000377



		2022-06-16T14:47:52+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




